REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1. Informacje ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ushug droga elektroniczng przez Go Elite Sp. z o.o0.
z siedzibg we Wroctawiu, adres: Pl. Solny 15, 50-062 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001094603,
NIP: 8971935341, REGON: 528099751, dziatajaca jako organizator turystyki wpisany do Ewidencji
Organizatoré6w Turystyki pod numerem 41984, dalej zwang ,,Ustugodawcg”.
2. Ustugodawca specjalizuje si¢ w organizacji luksusowych, premium i personalizowanych podrézy
(imprez turystycznych).
3. Regulamin sporzadzony jest na podstawie:
o ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
o ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
o ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych,
o ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
o Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
4. Regulamin jest nieodptatnie udostgpniany Uzytkownikom przed zawarciem umowy oraz w trakcie jej
trwania, w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
§2. Definicje
1. Uslugodawca — Go Elite Sp. z o.0.
2. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z ustug
$wiadczonych droga elektroniczna.
3. Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwiagzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
4. Uslugi elektroniczne — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu
ushug droga elektroniczna.
5. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych lub ustug powiazanych, zawierana réwniez droga
elektroniczna.
6. Newsletter — ustuga polegajaca na przesytaniu informacji handlowych, ofert i tresci marketingowych
droga elektroniczna.
§3. Rodzaj i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczng
1. Ustugodawca §wiadczy drogg elektroniczng w szczegolnoscei:
a) umozliwienie kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego Iub poczty elektronicznej,
b) przesytanie ofert turystycznych i indywidualnych propozycji podrozy,
¢) zawieranie umow droga elektroniczna,
d) obshugg ptatnosci dokonywanych przelewem elektronicznym,
e) $wiadczenie ustugi Newslettera.
2. Ustugi elektroniczne sg $wiadczone nieodptatnie, chyba ze charakter danej ustugi stanowi inacze;j.
§4. Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna
1. Do korzystania z ustug niezbedne s3:
a) dostep do Internetu,
b) aktywne konto poczty elektroniczne;j,
¢) przegladarka internetowa umozliwiajaca odczyt tresci.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposob zgodny z prawem, Regulaminem oraz
dobrymi obyczajami.
3. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
§5. Zawieranie uméw droga elektroniczna
1. Umowy moga by¢ zawierane drogg elektroniczng, w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektroniczne;.
2. Proces zawarcia umowy obejmuje:
a) przestanie oferty przez Uslugodawce,
b) akceptacje oferty przez Uzytkownika drogg elektroniczna,
¢) potwierdzenie zawarcia umowy przez Ustugodawceg.
3. Utrwalenie i zabezpieczenie tresci umowy nastgpuje poprzez przestanie jej tresci na adres e-mail

Uzytkownika.
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§6. Platnosci
1. Platnosci za ushugi moga by¢ dokonywane przelewem elektronicznym na rachunek bankowy

Ustugodawcy.
2. Szczegodtowe warunki platnosci okreslane sg kazdorazowo w ofercie lub umowie.
§7. Newsletter

1. Newsletter §wiadczony jest na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika.
2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Newslettera poprzez link rezygnacyjny lub kontakt
z Ustugodawca.
§8. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace z przyczyn
niezaleznych.
§9. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktada¢ drogg elektroniczna.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Uzytkownika oraz opis problemu.
3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni.
§10. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Go Elite Sp. z o.0.
2. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i Polityka Prywatnosci.
§11. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
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