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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 
§1. Informacje ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług drogą elektroniczną przez Go Elite Sp. z o.o.  
z siedzibą we Wrocławiu, adres: Pl. Solny 15, 50-062 Wrocław, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we 
Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001094603, 
NIP: 8971935341, REGON: 528099751, działającą jako organizator turystyki wpisany do Ewidencji 
Organizatorów Turystyki pod numerem 41984, dalej zwaną „Usługodawcą”. 

2. Usługodawca specjalizuje się w organizacji luksusowych, premium i personalizowanych podróży 
(imprez turystycznych). 

3. Regulamin sporządzony jest na podstawie: 
o ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, 
o ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, 
o ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 

turystycznych, 
o ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, 
o Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). 

4. Regulamin jest nieodpłatnie udostępniany Użytkownikom przed zawarciem umowy oraz w trakcie jej 
trwania, w sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. 

§2. Definicje 
1. Usługodawca – Go Elite Sp. z o.o. 
2. Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystająca z usług 

świadczonych drogą elektroniczną. 
3. Konsument – Użytkownik będący osobą fizyczną dokonującą czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 
4. Usługi elektroniczne – usługi świadczone drogą elektroniczną w rozumieniu ustawy o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną. 
5. Umowa – umowa o świadczenie usług turystycznych lub usług powiązanych, zawierana również drogą 

elektroniczną. 
6. Newsletter – usługa polegająca na przesyłaniu informacji handlowych, ofert i treści marketingowych 

drogą elektroniczną. 
§3. Rodzaj i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną 

1. Usługodawca świadczy drogą elektroniczną w szczególności: 
a) umożliwienie kontaktu za pośrednictwem formularza kontaktowego lub poczty elektronicznej, 
b) przesyłanie ofert turystycznych i indywidualnych propozycji podróży, 
c) zawieranie umów drogą elektroniczną, 
d) obsługę płatności dokonywanych przelewem elektronicznym, 
e) świadczenie usługi Newslettera. 

2. Usługi elektroniczne są świadczone nieodpłatnie, chyba że charakter danej usługi stanowi inaczej. 
§4. Warunki świadczenia usług drogą elektroniczną 

1. Do korzystania z usług niezbędne są: 
a) dostęp do Internetu, 
b) aktywne konto poczty elektronicznej, 
c) przeglądarka internetowa umożliwiająca odczyt treści. 

2. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z usług w sposób zgodny z prawem, Regulaminem oraz 
dobrymi obyczajami. 

3. Zabronione jest dostarczanie treści o charakterze bezprawnym. 
§5. Zawieranie umów drogą elektroniczną 

1. Umowy mogą być zawierane drogą elektroniczną, w szczególności za pośrednictwem poczty 
elektronicznej. 

2. Proces zawarcia umowy obejmuje: 
a) przesłanie oferty przez Usługodawcę, 
b) akceptację oferty przez Użytkownika drogą elektroniczną, 
c) potwierdzenie zawarcia umowy przez Usługodawcę. 

3. Utrwalenie i zabezpieczenie treści umowy następuje poprzez przesłanie jej treści na adres e-mail 
Użytkownika. 
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§6. Płatności 
1. Płatności za usługi mogą być dokonywane przelewem elektronicznym na rachunek bankowy 

Usługodawcy. 
2. Szczegółowe warunki płatności określane są każdorazowo w ofercie lub umowie. 

§7. Newsletter 
1. Newsletter świadczony jest na podstawie dobrowolnej zgody Użytkownika. 
2. Użytkownik może w każdej chwili zrezygnować z Newslettera poprzez link rezygnacyjny lub kontakt  

z Usługodawcą. 
§8. Odpowiedzialność 

1. Usługodawca ponosi odpowiedzialność na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa. 
2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w świadczeniu usług wynikające z przyczyn 

niezależnych. 
§9. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące usług elektronicznych można składać drogą elektroniczną. 
2. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Użytkownika oraz opis problemu. 
3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni. 

§10. Ochrona danych osobowych 
1. Administratorem danych osobowych jest Go Elite Sp. z o.o. 
2. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i Polityką Prywatności. 

§11. Postanowienia końcowe 
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji. 
2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn. 
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 
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